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 자전거 오픈마켓: 스핀리스터는 자전거 공유 서비스로, 
   자전거 소유자와 빌려 쓰고 싶은 소비자를 연결하는 개 
   방형 시장. 온라인 사이트에 자전거를 등록한 후 소비자 
   가 이용하고 싶다고 문자를 보내면 이를 보고 대여 여부 
   를 판단해 빌려주는 서비스방식 
 
 신뢰시스템: 스핀리스터 서비스는 자전거 등록자와 대여 
   자가 안심하고 서비스를 이용할 수 있도록 서비스 기반 
   인프라를 구축함. 대여한 후 발생한 보안, 사고 등에 개 
   런티를 보장함. 보험 가입으로 사고 발생시 최대 100만 
   달러 피해보상을 해줌 
      ⇒ 소셜계정, 사용후기 등 안전장치 적극 활용 

자전거 공유 서비스 

스핀리스터 
서비스 특징 시장 상황 

[서비스 화면] 

 자전거 가진 사람과 자전거를 사용하려는 사람들을 이어주는 오픈마켓으로 인기몰이 
 자전거를 안심하고 빌려주며 받을 수 있는 서비스 제반 인프라 구축이 경쟁력의 잣대 
 스핀리스터는 2012년 3월 미국 샌프란시스코와 뉴욕에서 서비스를 개시함 

그린시티 
활성화 

평가표(5점 만점) 
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시사점 

 소셜기반 온라인 자전거 공유 서비스를 성공적으로 출범시키고 운영해 후발주자에게 이정표를 제시함 
 자발적인 상품 등록과 소비를 촉진하는데 필요한 다양한 안전장치를 설치해 서비스 신뢰성 확보에 성공함 
 자전거 대여 사업자가 자전거를 등록하는 등 기존사업자와 윈윈할 수 있는 오픈마켓으로 성장해나감 

자전거 등록자 

 경제성: 안 쓰는 자전거를 빌려줘 돈 벌 수 있도록 함 
 차별성 : 자전거 대여시 발생할 수 있는 안전사고를 
              회사가 보증해 안심하고 이용할 수 있도록 함 

경쟁 포인트 

 건강을 지키며 교통비를 아낄 수 있는 자전거 타기가 
   대중화되고 있음. 이를 비즈니스로 활용하려는 시도 
   가 많아지고 있는 상황 
 도심을 중심으로 관공서, 일반 기업이 시간제로 자전 
   거를 빌려주는 자전거 대여(공유)서비스가 크게 증가 
   한 것도 이런 움직임 때문 
 이들 서비스는 오프라인 중심으로 이루어짐. 온라인 
   활용도가 매우 낮음. 스핀리스터는 온라인 공유장터 
   를 마련해 자전거 공유 서비스를 활성화 시킴 


