
콘텐츠와 단말의 결합 : 노키아의 인터넷포털 오비(Ovi)
는 애플식 단말과 콘텐츠의 수직통합형 모델을 도입
한 것임
⇒ 단말기 위주의 매출구조에서 벗어나 폭넓은 수익

기반의 토대를 마련할 수 있음

포털 서비스 : 노키아는 인터넷과 모바일을 연동시키는
포털 서비스를 구현해 인터넷, 음악, 지도, 게임, 사
진, 비디오 등의 서비스를 제공함
⇒ 유선과 무선을 아우르는 생태계를 구축하고 여기

에 콘텐츠 유통과 신규 비즈니스 모델을 접목함

이통사와 제휴 마케팅 : 노키아는 이통사와의 제휴 마
케팅을 통해 이통사의 적극적인 서비스 지원을 유도
하고 있음. 또한 오비를 서비스 브랜드로 내세워 서
비스 회사의 이미지를 구축해 나감

2009년 휴대폰 시장 정체 : 2009년 휴대폰 시장은 20
08년에 비해 약 4% 감소한 11억대 규모를 형성하게
될 전망임, 반면 인도와 중국, 아프리카 등 신흥시장
의 성장세는 지속될 가능성이 높음

모바일 플랫폼 경쟁 가열 : 휴대폰 시장의 주도권을
좌우할 모바일 플랫폼 경쟁이 한층 치열해질 전망임
애플은 아이폰의 인기덕분에 MS를 제치고 3위로 등
극했으며, 노키아 심비안은 49.8%로 1위를 차지했
으나 점유율은 13.3% 감소함
⇒ 노키아는 아이폰 대항마인 N97로 2009년 시장

을 주도하고 서비스 시장의 활성화를 꾀할 예정

비용절감과 점유율 확대 : 단말기 업체의 경영이슈는
단말생산 비용의 절감과 점유율 확대에 맞춰져 있음
노키아도 매출원가율을 낮춰 신흥시장을 집중 공략
할 방침임.
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노키아
서비스 특징 시장 상황

[서비스 구현 화면]

노키아는 인터넷포털인 오비(Ovi)를 통해 서비스 사업자로 변신을 시도함
콘텐츠와 단말의 수직통합형 비즈니스 모델로 수익기반을 확대하고 있음
제휴 업체의 확대로 서비스 활성화를 꾀하고 이를 통해 우호 세력을 확보함

서비스 업체로의
변신

평가표(5점 만점)
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경쟁 포인트

개방성 : 노키아는 최근 심비안의 지분을 모두 인수
하고, 심비안을 써드파티 업체에 개방함으로써 다양
한 SW 개발을 유도함. 수익분배를 낮게 가져가도 규
모의 경제로 매출확대를 꾀할 수 있음

제휴 정책 : 노키아는 서비스 활성화의 관건을 제휴업
체의 확대로 보고 다양한 콘텐츠 및 솔루션 업체들과
제휴를 맺고 있음. 지도와 음악, 게임, 메일, TV, 사
진 분야의 업체와 제휴 관계를 체결함
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- 단말기 판매와 콘텐츠 이용료로 수익창출

단말기 판매 : 오비 서비스로 노키아 휴대폰의 판매를
촉진 시킴으로써 매출 확대를 꾀할 수 있음. 단말기
판매수익이 노키아의 주 수입원임

콘텐츠 이용료 : 오비 포털에 제공되는 지도, 음악, 게
임, 파일공유 등의 서비스를 제공하면서 발생하는 프
리미엄 콘텐츠 이용료, 서비스 가입비, 광고수익, 데
이터 통신비 등이 신규 매출로 부상되고 있음

⇒ 콘텐츠 제공업체나 이통사와 수익을 분배함

인터넷 사업 확대 : 노키아는 2009년에 오비를 중심
으로 인터넷 사업을 확대해 나갈 방침이며, 스마트
폰 제품라인도 함께 보강할 계획임. 노키아는 핵심
서비스를 단계별로 추진해왔음
노키아는 Nokia Music, Comes With Music, Nokia
Maps3, Maps on Ovi, Share on Ovi, Nokia Messa
ging 등 서비스 확대를 강력하게 추진 중
⇒ 아이폰 대항마인 N97을 2009년 선보여 단말과

서비스를 함께 가져가는 애플식 서비스 전략을
병행할 방침임

서비스 전략비즈니스 모델

시사점

[서비스 사업 추진 일정]

오비를 중점으로 한 서비스 사업을 강화해 단말 업체에서 서비스 사업자로 변신하는 계기를 마련함
휴대폰 시장의 치열한 경쟁구도 속에서 단말기와 콘텐츠의 결합으로 차별화를 꾀하고 경쟁력을 높이려 함
심비안 개방으로 생태계를 구축해 노키아의 우호 진영을 확보하려 함
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노키아

[오비의 수익모델]
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